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RESO PER RECESSO

N. Ordine: Data ordine: Email:
Nome: Cognome: Tel.:
con la presente intendo avvalermi del :

[ DIRITTO DI RECESSO (D.Lgs.N.185/1999 protezione dei consumatori in materia di contratti a distanza) dal contratto
stipulato con voi in data

DESCRIZIONE ARTICOLO Quantita

Rimborseremo il costo del prodotto entro 30 giorni dal ricevimento dello stesso.

Il diritto di recesso decade nei seguenti casi :
- Mancanza dell'imballo esterno originale del prodotto

- Danneggiamento dell'imballo esterno

- Mancanza di uno dei componenti del prodotto compresi accessori, manuali, certificati di garanzia, parti interne
dell'imballo

- Danni/malfunzionamenti al prodotto o0 a una delle sue parti presenti nella confezione al momento dell'acquisto.

- Prodotti commestibili/alimentari

- Prodotti audio/video/dati

- Prodotti che per motivi di igiene prevedono un bollino di integrita il quale pero sia stato manomesso

Le spese di trasporto sono a carico del Cliente, che si assume i rischi del trasporto.

ATTENZIONE:

Non scrivere nulla sulle confezioni originali di qualsiasi prodotto.

I prodotti andranno inseriti in scatole di cartone per evitare eventuali danni da trasporto che possano
invalidare il diritto di recesso.

ALLA RICEZIONE DELLA MERCE NEI NS. MAGAZZINI IL PACCO SARA’ ACCURATAMENTE VISIONATO DAL
NS. PERSONALE CHE VERIFICHERA’ LO STATO DELL'IMBALLO E NEL CASO NON SIA CONFORME CON LE
SUDDETTE CONDIZIONI AVRA’ LA FACOLTA’ DI.

SE ALL’APERTURA DEL PACCO IL NS. SERVIZIO CLIENTI DOVESSE RILEVARE LA MANCANZA DI QUALCHE
ACCESSORIO E/O LA MANOMISSIONI DI QUALSIASI PARTE DEL PRODOTTO O NE VERIFICASSE IL

MALFUNZIONAMENTO, IL DIRITTO DI RECESSO NON SARA’ VALIDO E IL CLIENTE SARA’ CONTATTATO E/O
LA MERCE SARA’ RISPEDITA AL MITTENTE A SPESE DELLO STESSO.

Dichiaro di aver preso visione e di accettare integralmente le condizioni per esercitare il diritto di recesso.

Luogo e data: P | A Firma per esteso:




